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 前 言 

本文件按照GB/T 1.1—2020《标准化工作导则  第1部分：标准化文件的结构和起草规则》的规定

起草。 

请注意本文件的某些内容可能涉及专利。本文件的发布机构不承担识别专利的责任。 

本文件起草单位： 
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美丽城镇运行项目管理指南 

1 范围 

本文件确立了美丽城镇运行项目管理的基本原则，提供了美丽城镇运行项目管理组织、项目管理规

范、项目管理计划、工作分解结构、运行管理和运行评价的指导和建议。 

本文件适用于指导街镇单位组织（以下简称“镇政府”）实施的美丽城镇运行的项目管理工作。 

2 规范性引用文件 

下列文件中的内容通过文中的规范性引用而构成本文件必不可少的条款。其中，注日期的引用文件，

仅该日期对应的版本适用于本文件；不注日期的引用文件，其最新版本（包括所有的修改单）适用于本

文件。 

GB/T 19001 质量管理体系 要求 

GB/T 23691 项目管理 术语 

GB/T 30339 项目后评价实施指南 

GB/T 39497 新型城镇化 品质城市评价指标体系 

GB/T 37507 项目管理指南 

GB/T 39903 项目工作分解结构 

3 术语和定义 

GB/T 23691和GB/T 37507界定的以及下列术语和定义适用于本文件。 

 

活动 activity 
在项目过程中实施的，在一定时间内完成并可识别的一项工作要素。 

[来源：GB/T 57507-2019,2.1] 

 

基线 baseline 
项目绩效监控和控制的比对基准。 

[来源：GB/T 57507-2019,2.3] 

 

项目寿命周期 project life cycle 
项目启动到项目结束的阶段划分。 

[来源：GB/T 57507-2019,2.3] 

 

工作分解结构 work breakdown structure 
将项目或项目群确定的额工作范围逐层分解为更小工作单元而形成的分解结构。 

[来源：GB/T 39903-2021,3.13] 

4 基本原则 

项目化 

宜以美丽城镇运行总体目标为导向，按照设定基线，综合运用项目管理相关方法、工具、技术和能

力，通过实施策划、组织、实施、监测和控制活动，提高美丽城镇运行水平。 

周期性 
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宜以年度为项目寿命周期，明确城镇运行项目管理的开始日期和结束日期，统筹部署各项城镇运行

工作。 

渐进明细 

美丽城镇运行工作一般无法在项目启动时完全明确具体范围和可能发生的变化，宜持续补充细化

使工作分解结构更加准确。 

经济环保 

美丽城镇运行宜考虑各项经济考核、节能环保、绿色低碳等要求，提高美丽城镇运行效益和质量。 

5 项目管理组织 

组织建立 

镇政府作为城镇运行责任主体，可按照运行、养护、维护责任分工，制定项目管理规范，组织动员

辖区单位参与美丽城镇运行活动。 

美丽城镇运行项目管理可按照专业明确和落实归属的主管部门。 

管理职责 

美丽城镇运行项目管理职责分工可能需要关注以下因素： 

—— 主管部门宜制定和落实所承担运行工作的各项制度、管理和工作标准等，可设立专业部门对

具体运行工作进行管理； 

—— 专业部门根据承担的运行事项配备管理人员和操作人员，明确各类人员的岗位职责； 

—— 专业部门根据镇政府和主管部门管理规范，设立组织管理体系和绩效考核体系，定期开展美

丽城镇运行绩效考评； 

—— 居民委员会负责社区公益性服务设施的日常管理，组织动员居民群众参与美丽城镇运行活

动； 

—— 环境卫生、园林绿化、水务、市政等行业养护作业可引入市场竞争机制，采取公开招标等方

式确定维修、养护责任单位和责任人，签订合同明确养护标准、权利、义务和违约责任。 

6 项目管理规范 

规范制定 

美丽城镇运行项目管理规范制定可能需要关注以下因素： 

—— 达到美丽城镇运行管理要求是项目管理工作的重要目标，有关的任何单位宜充分考虑 GB/T 

19001的要求； 

—— 镇政府提出的美丽城镇项目管理规范宜作为招标采购的基线； 

—— 项目管理规范适用于从镇政府到最底层供方，且保持协调一致。 

规范实施 

负责美丽城镇运行的各级专业部门执行管理规范时可能需关注以下因素： 

—— 遵照各项规章制度、实施细则、管理和工作标准等，对运行任务开展项目化管理； 

—— 明确各自运行项目管理任务分工，配备专职人员并开展项目人员管理； 

—— 制定基础设施使用管理制度及操作流程； 

—— 建立基础设施运行情况监测机制，做好记录，定期开展评定。 

7 项目管理计划 

计划制定 
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满足项目管理规范的项目管理计划是运行服务单位开展项目管理工作必不可少的。项目管理计划

编制后可能需提交镇政府进行评审，并纳入镇政府运行管理计划。 

计划要素 

运行服务单位的项目管理计划可能需要考虑以下要素： 

—— 项目管理计划内容宜包括主要活动说明、实施方法和一般程序； 

—— 供方已有的方针政策、程序和其他管理控制文件，适合的可被采用； 

—— 供方在满足运行要求的情况下，可对项目管理规范中的一些具体要求进行剪裁，达到提高效

率、降低成本的目的，并在供方的项目管理计划中加以说明，以便于评审； 

—— 供方项目管理计划经镇政府确认接受后，即成为项目管理要求的依据。 

8 工作分解结构 

WBS 概述 

项目工作分解结构（WBS）是整个项目结构化的和全面的分解，标识了为满足美丽城镇运行需要的

全部任务和基本资源。美丽城镇运行项目WBS的编制可参考GB/T 39903和本章给出的信息，其作用在于： 

—— 确保整体运行项目技术、文档、管理和财务活动的协调； 

—— 确定每一供方的职责和权限。 

WBS 编制 

美丽城镇运行项目WBS示例如下： 

 

图1 美丽城镇运行项目 WBS示例 

9 运行管理 

信息化管理 

可建立运行正常、功能完善的信息化管理系统，包括网络办公管理系统、信息化模型技术和自动化

监控系统等，用以支撑美丽城镇运行水平提升。 

 

城镇运行 

负责美丽城镇运行的各级专业部门宜考虑将以下内容纳入运行管理： 

—— 遵照各项规章制度、实施细则、管理和工作标准等，按照各自的任务分工，对所承担的运行

工作进行项目化管理； 

—— 明确各自对美丽城镇运行的任务分工，并配备专职人员进行管理； 

—— 制定运行管理制度和操作流程； 
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—— 建立运行情况监测机制，做好工作记录，定期进行评定。 

 

设施维护 

负责美丽城镇设施维护的各级专业部门宜考虑将以下内容纳入维护管理： 

—— 制定合理的城镇设施维护方案，避免与其他部门的交叉重复，降低对相邻设施的影响； 

—— 维护的及时性； 

—— 制定设施检修方案和检修规程，并配备专职的维护人员； 

—— 按照制定的检修方案和检修规程进行定期检修，每次检修后，做好记录，且保证记录完整；  

—— 建立检修质量保证监督体系，对检修全过程进行管理，对检修质量进行评价，按程序验收。 

10 运行评价 

镇政府可参考GB/T 30339给出的指南开展美丽城镇运行项目后评价。 

美丽城镇运行评价指标可参考GB/T 39497给出的指标体系建立。 
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